


1. Recepcionista ou Consultora de Vendas?

2. Redes sociais e Smartphones Vs Produtividade

3. O bom atendimento começa por você

4. Utilize todas as funcionalidades de sua catraca

5. Livre-se do Preconceito

6. Promova a união de sua recepção e time técnico

7. Crie um fluxo de boas vindas

8. Tenha campanhas de vendas
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Utilize indicadores em tempo real, 

como o EVO para observar os seus 

números e conscientizar a sua 

equipe. 

 

Celebre quando a meta for atingida! 

Reúna os valiosos aprendizados 

quando não for! E parta para a 

próxima!

Não se esqueça de criar 
e avaliar o desempenho
de sua equipe durante
a campanha, tendo
atingido ou não a meta.




