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Sou Diego Santana da Your Commerce
E ajudo lojistas como vocé

Conseguir aumentar o faturamento com estratégias
Sem precisar investir muito.
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O SUCESSO é a soma de

pequenos esforcos somados
dia apos dia.

ROBERT COLLIER



OQUEE
FACEBOOK ADS?

CONHECA UM POUCO MAIS DESTA PODEROSA
FERRAMENTA DE VENDA
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NUMEROS DO FACEBOOK / INSTAGRAM
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FACEBOOK ADS

0 QUE E FACEBOOK ADS?

Facebook Ads sao anuncios publicitarios veiculados
dentro da propria plataforma. Ademais, o Facebook possui

diversas ferramentas para te auxiliar na criacao de
campanhas mais eficazes.



Reconhecimento

- Reconhecimento
de Marca

- Alcance

TIPOS DE CAMPANHAS

Consideragao Conversao

- Tréfego - Conversoes

- Envolvimento - Vendas do Catalogo

- Instalacdes de de Produtos
Aplicativo - Visitas ao

- Visualizacdes do Video Estabelecimento

- (Geracao de Cadastros
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RECONHECIMENTO - RECONHECIMENTO DE MARCA

Se 0 seu objetivo for aumentar o reconhecimento da marca
atraves de uma campanha de branding, entdo essa € a

opcao que voce deve selecionar. O proposito aqui € alcancgar
pessoas mais propensas a prestar atencao nos Seus
anuncios, contribuindo para o0 reconhecimento da marca.
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RECONHECIMENTO - ALCANCE

Este objetivo do Facebook ajuda a alcangar o ndmero
maximo de pessoas no seu publico e controlar a frequéncia

com a qual elas veem seus anuncios.

Alem disso, se voceé tiver um negocio local e desejar
promover para as pessoas dentro de um raio nas
Imediacoes, podera criar seu alcance sob medida usando o
direcionamento por localizagao.
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CONSIDERAGAO - TRAFEGO

Esse € o tipo de anuncio ideal para direcionar o trafego do
Facebook para uma pagina externa. Pode ser para ofertas,

download de conteudos, ingressos para algum evento,
conhecer outros servigos e produtos, etc...
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

Dentro do objetivo “Envolvimento” vocé tem trés opcgoes
(como mostra a imagem abaixo): envolvimento com a

publicacao, curtidas na pagina e participacoes no evento.

Envolvimento

Faga mas DessOas verem Suld DuUDICACEO Cu PAgINa @ 5@ envoiverem Com
o O envolImento DOGE NCAN COMertinos. COrpatitamenton. CUlces
PACpagtes NO events ¢ cotengles Ga Olerta

NOme S8 campanta L ]

Crvorviments com 8 pubicachs  Comces na Pogra
Pams G lme TG everes
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

A primeira opgao te permite impulsionar publicagoes através
do Gerenciador de Andncios. Vale lembrar que também é

possivel impulsionar publicagoes ao clicar no botao no canto
Inferior direito de um post, mas para ISS0 VOCE precisa ter as
PErmiss0es Necessarias.
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

Essa e uma excelente ferramenta para promover um post
em Qque Vocé deseja aumentar o numero de curtidas,

comentarios e compartilhamentos.
Qual tipo de conteudo utilizar:

Divulgar uma imagem, seja de servicos ou produtos (moda,
culinaria, fotografia, etc)
Divulgar o langamento de uma nova marca

Aumentar o numero de participagdbes em um post que
incentive comentarios (perguntas e opinioes)
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

Ja a segunda opcao (“Curtidas na Pagina"), sdo anuncios
cujo 0 objetivo é promover o conhecimento e curtidas na sua

pagina. Vocé poderd adicionar uma imagem e uma breve
descricao sobre sua pagina, e entao o Facebook adicionara
um botao “Curtir Pagina” a fim de promover curtidas.
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

Nao e muito recomendado a utilizagao desse recurso. A
guantidade de curtidas nao significa necessariamente uma

pagina bem engajada ou bem-sucedida. O que vocé precisa
S30 pessoas que te acompanham por causa do seu produto
e conteudo. Invista em anuncios que vao melhor promover a

sua marca e 0 seu produto/servigo e, consequentemente,
VOCE tera mais curtidas e pessoas engajadas.
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CONSIDERAGAO - ENVOLVIMENTO

Por fim, a terceira e Ultima opgao se trata em promaover um
evento criado no Facebook através de anidncios.Uma das

grandes vantagens de se ter um evento no Facebook & que
todos os participantes sempre recebem notificagcoes quando
alguma atualizacao ou post € adicionado no evento. E uma

otima ferramenta para reforcar um compromisso e interagir
com 0 publico.
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CONSIDERAGAO — INSTALAGAO DE APLICATIVO

Caso sua pagina possua algum aplicativo especial € so
veicular esse anuncio e ele aparecera no Feed de Noticias

do publico selecionado. Quando alguem clicar no anuncio,
sera levado diretamente a pagina de instalacao do app.
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CONSIDERAGAO - VISUALIZACOES DO VIDEO

Os video estao cada vez ganhando mais espacgo nas midias
socials e e uma excelente estratégia de comunicacao €

engajamento. Atualmente, os videos ja recebem um maior
numero de visualizacoes organicas do que posts estaticos.
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CONSIDERAGAO - VISUALIZACOES DO VIDEO

Entretanto, a fim de divulgar um video promocional ou o
conteudo da sua pagina, voce pode ampliar a divulgacao do

Seu video atraves dessa ferramenta. Da mesma forma que
0S outros anuncios, vocé devera escolher seu publico e
segmentacao e também podera adicionar um botao dentre
as 0pcoes:
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CONSIDERAGAO - VISUALIZACOES DO VIDEO

Comprar Agora — com link de acesso a pagina destino;
Reservar Agora — com link de acesso a pagina destino;
Saiba Mais — com link de acesso a pagina destino;
Cadastre-se — com link de acesso a pagina destino:;

Baixar — com link de acesso a pagina destino;
Assistir Mais — com link de acesso a pagina destino.
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CONSIDERAGAO - GERACAO DE CADASTROS

Us anuncios de cadastro do Facebook fazem com gque seja
malis facil vocé capturar a atencao de todas as pessoas

Interessadas no seu negocio e coletar as Informacoes
necessarias para voce entrar em contato com eles.
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CONVERSAO - CONVERSOES

Para usuarios mais avangados, ele € semelhante ao objetivo
de trafego, porém este visa analisar o indice de conversao

dos seus anincios em métricas mais solidas.

Se seu objetivo & vender um produto, ingresso para um
evento ou capturar leads, vocé adicionara um pixel do
Facebook na pagina de "Obrigado” ou “Confirmacao de
compra” a fim de quantificar quantas pessoas concluiram o
objetivo dentre aguelas gue clicaram no seu anuncio.
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CONVERSAO - CONVERSOES

Ambos 0S anuncios, com objetivo de trafego e conversao,
sSao ideais para:

Promover uma pagina de produto/evento e incentivar a
compra;

Promover 0 download de um conteudo e capturar leads;
Aumentar o trafego do seu site.
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CONVERSAO - VENDAS DO CATALOGO DE PRODUTOS

Este &€ um recurso novo que 0 Facebook adicionou. Aqui é
possivel criar anuncios que mostram automaticamente

produtos do seu catalogo com base no seu publico-alvo. Um
catalogo de produtos armazena todas as informacoOes de
todos os Itens que vocé gostaria de anunciar o Facebook.
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CONVERSAO - VISITAS AO ESTABELECIMENTO

Recentemente o0 Facebook possibilitou a criagao de
anuncios voltados para empresas fisicas ou eventos locais.

Voceé pode colocar o endereco da sua loja ou o local do
evento e estipular um raio de alcance. Através da

oeolocalizacao, o Facebook consegue identificar guantas
pessoas estao dentro dessa limitacao e exibir seus
anuncios a elas.
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PUBLICO E SEGMENTAGOES

Ao criar um novo anuncio, sempre sera requerido definir o
publico que voce quer atingir. Para tal, 0 Facebook permitira

vocé definir diversas segmentacoes e especificagoes
conforme a imagem a segulir:
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Pablico
Defina quem vocé quer que veja seus anincios. Saiba mais.

Criar novo Usar um publico salvo ¥

Pablicos Personalizados Adicionar Plblicos Personalizados ou Pblicos Semelhantes

Excluir | Criar novo v
Localizagéo Todos nesta localizacdo +

Brasil
@ Brasil

@ Incluir ¥ | Digite para adicionar mais localizagbes Procurar

Adicionar locais em massa...

18 v - 65+ v
Todos Homens Mulheres

Insira um idioma.

Direcionamento detalhado |NCLUIR pessoas que correspondam a pelo menos UM dos critérios a seguir

Adicione dad ré s, interesses ou compo... | Sugestdes | Procurar

Excluir pessoas

Expanda interesses quando isso puder aumentar cliques no link por um custo
mais baixo por clique no link.

Conexdes Adicione um tipo de conexao v

Salvar este pablico




PUBLICO E SEGMENTAGOES

Localizacdo (pais, estado, cidade e até mesmo regido do
Seu endereco

|dade;
Género:;
ldiomas;

Diversos outros dados demograficos como:
relacionamento, formacgao, ocupacgao, domicilio, afinidade
etnica, geracao, pais, politica e acontecimentos
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PUBLICO E SEGMENTAGOES

7

E Importante vocé entender o comportamento do seu
publico-alvo a fim de fazer uma segmentacao adequada para

as suas campanhas no Facebook. Com isso, vocé otimiza
Seus Investimentos, uma vez Qque 0S recursos Serao
direcionados no alvo correto, e prop0e uma comunicagao
adequada ao publico-alvo.
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PUBLICO E SEGMENTAGOES

Para melhor compreensao dos interesses e dados do seu
publico, o Facebook desenvolveu uma ferramenta

chamada Facebook Audience Insights. Através dela, vocé
podera criar 0 seu publico com o0 auxilio da ferramenta e ela
te mostrara dados relevantes e 0s interesses em comum do
seu target. Use e abuse dessa excelente ferramental
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PUBLICO E SEGMENTAGOES

Interesses (pelo que sua audiéncia se interessa, gostos,
costumes);

Comportamento (dispositivos que usam para acessar,
sistemas operacionais, comportamento de compra, etc);

Conexoes (alcance pessoas que tenham um tipo de
conexao especifica com sua Pagina, aplicativo ou

evento).
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PUBLICO E SEGMENTAGOES

Caso sua empresa possua mais de um tipo de perfil de
consumidor (persona) vocé pode criar campanhas separadas

COM uma comunicagao especifica para cada um desses
perfis.
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ORCAMENTO E
PROGRAMACAO



ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Orgamento Diario

Voce Indica ao Facebook o quanto gastara em cada dia de

anuncio, seja para andncios sem data para terminar (vocé
podera cancelar no momento que achar necessario) ou com

data de Inicio e término.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Orgcamento e programacao

Defina quanto vocé gostaria de gastar e quando gostaria que seus andncios fossem exdbidos. Salba mais

Orgamento Orcamento diario + § RS 20,00

RS 2000 BRL

O valor real gasto daramente pode variar.

Definir uma data de inicio @ de 1érmino

Vooh nilo gastard mas do que RS 140,00 por semana

Mostrar opodes avancadas «
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Vieja que com apenas R$ 20,00 em um dia vocé ja pode criar
as publicidades no Facebook. E quanto esse valor

representa em veiculagcao? Vai depender muito da sua
segmentacao e a quantidade de anunciantes que estao
disputando o espago com voce. Por 1Sso, guanto mais

especifico voce for em relagao ao publico-alvo, mais
otimizado sera 0 seu Investimento.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Entretanto, o Facebook ja tem um
parametro da quantidade de

pessoas que poderao  ser
Impactadas com 0  seu
Investimento. No lado direito da

tela vocé vera um grafico como
ESSE:

Estimativa de resultados diérios
Alcance

2.900 - 18.000 (de 80.000.000)
O

Cliques no link
92 - 580 (de 1.500.000)
O

A precisdo das estimativas é baseada em

fatores como dados de campanha anteriores,

0 orcamento insendo e dados de mercado
Os nOmeros séo formecidos para dar a vood
uma idela de desempenho do seu
orcamento, mas sflo apenas ostimativas o
ndO garantem resultados

Essas estmativas foram Oteis?
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Esse é o resultado de um investimento de R$ 20,00 por dia
para um publico entre 25 e 40 anos, ambos 0S Sexos,

empreendedores de pequenas empresas gue moram no estado
de Sao Paulo.

Pode nao parecer um numero exorbitante, entretanto estamos
falando de um publico mais especifico que recebera uma
comunicacao tambem especifica. Esse € o grande diferencial

das midias digitais: criar comunicagoes dirigidas e entregues
ao publico que voce realmente deseja atingir.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Orgamento Vitalicio

0 valor inserido sera 0 maximo que Voce gastara durante a vida

util do seu anuncio, seja para um unico dia ou para uma
programacao especifica de dias e horarios.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Orgamento e programacgéo

Defina quanto vocé gostaria de gastar @ quando gostaria que seus anincios fossem exibidos. Saiba mais

- .

RS S00.00 R0

Programacéo
Inicio = 2182017

Término = 21872017

Hordno de Séo Paulo

Seu anincio sera veiculado aé Quinta, 21 de setembro de 2017.

Voceé gastara até RS 500,00 no total.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Programacgao deo Vocuar anunoos O mpo 1000
asuncios O
O 007008 840 VOCURO0S 00 SC0NI0 COM uMa Programacho

30 UNOOS I

S O30 oXIA08 N

SaDad(

C l'\'\.)‘,

08 das

B Os hoanos progiamados apasecem em azy
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Alem dessas programacoes, Voce podera definir se 0 anuncio
serd otimizado para CPM(Custo por Mil impressoes) ou

CPC (Custo por Clique). Tudo depende do seu objetivo.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

CPM costuma ter um investimento menor a cada mil
visualizagoes, entretanto & ideal apenas para

anuncios de reconhecimento de marca.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

Com o CPC, embora tenha um custo mais elevado por
clique, o Facebook ira se preocupar em entregar 0S

anuncios a pessoas mais propensas a clicar ou
engajar. 0 CPC é ideal caso seu objetivo seja
envolvimento com o publico.
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ORGAMENTO E PROGRAMAGAO

—

anGnclo

Valor do lance

Quando a cobranga seré felta

Programagdo de an(ncios

v Cligues no link - Recomendado
Veicularemos Seus anuncios para as pessoas cerlas para ajudar vocé a obler
0 maximo de chques no kink a partir do seu anuncio para um gestino, dentro e
fora ¢0 Facebook, pelo menor custo
Impressdes
Exibiremos seus anincios para as pessoas tantas vezes guamas forem
possivels
Alcance Gnico diario

EXibiremos Seus anuncios para as pessoas no maximo uma vez por dia

o Veicular andncios de acordo com uma programac¢éo

Usar fuso horario do visualizador «

Vamos programar seus andncios com base no fuso horario da
POSSOa qQue vai vi-ios.

Por axamplo, se vocé selecionar das 8:00 as 17:00, somente
mostraremos seus anincios para as pessoas das 8:00 as 17:00 no
horano local dedas.
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MENSURE E OTIMIZE OS RESULTADOS

E fundamental vocé mensurar os resultados da sua
campanha constantemente com o propasito de identificar se

ela esta sendo positiva ou nao. Vocé pode aprender mais
sobre como calcular o retorno sobre investimento de uma
campanha digital. Alem de aprender o calculo de ROl vocé

também podera prever possiveis resultados com base em
alguns indicadores-chave.
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ALGUMAS DICAS

Sempre faga testes com pouco investimento antes de iniciar
uma campanha a fim de investir pesado no anuncio que trara

mais resultados
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ALGUMAS DICAS

Teste os diferentes tipos de anuncios, tambem com baixo
Investimento, para entender qual tipo de midia tem melhor

retorno para 0 Seu negocio
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ALGUMAS DICAS

E muito comum anunciar para 0 publico que nao curte a sua
pagina a fim de atrair novos consumidores. Entretanto,

também crie anuncios voltados para o0 seu publico ativo,
afinal, eles sao advogados da sua marca e tem muito mais
potencial de comprar em relacao aqueles que nao te
conhecem
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ALGUMAS DICAS

0 Facebook possui um rigido controle de poluigao visual.
Imagens de anuncios ou posts que voce for promover

nao devem conter muito texto. Embora o Facebook tenha
liberado anuncios com mais de 20% de texto dentro de
Imagens, quanto mais imagens vocé adicionar, mengs 0

Facebook val entregar 0s seus anuncios. 1Sso
conseguentemente tambem influencia no valor que vai pagar

pela publicidade.
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ALGUNS CASES DE SUCESSO

R$ 1.832,84 INVESTIDO PARA R$ 72.412,82 VENDIDOS

& Visdo geral da conta

NRrE 36 CONANIO B Brvsruiis
MAGEN UNCA - BVKT - FT
MAGEN URNCA - NOVOS - 1T « Cldpme
STORES - NOVOS - IT
MAGEN UNICA - NOVOS - IT

Reauktacos de 4 conjuntcs de arurcios
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ALGUNS CASES DE SUCESSO

R$ 52.790,28 INVESTIDO PARA R$ 1.641.952,33 VENDIDOS

B: Visdo geral da conta Campanhas 1selecion... & EE Conjuntos de antincios par... Q Antincios para 1 Campanha

'(._' Regras w Colunas: D Exportar »

Compr Valor de conversido
nos de compras no site

Nome do conjunto de antincios Orgamento Valor gasto Término Programagido

NEW - IMAGEM UNICA - ENGAJAMENTO - FB/IT R$ 40,00 R$ 105,51 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 921,58
Diariamente

NEW - CARROSSEL - SEMELHANTES - FB/IT R$ 60,00 R$ 134,23 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 1.251,66
Diariamente

NEW - CARROSSEL - RMKT - FB/IT R$ 80,00 R$ 166,37 Campanhas.. 24 dejunho de 2018 - continua R$ 4.144,71
Diariamente

NEW - CARROSSEL - NOVOS - FB/IT R$ 40,00 R$ 104,562 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 303,85
Diariamente

NEW - NOVOS - STORIES R$ 40,00 R$ 106,09 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 1.336,27
Diariamente

NEW - IMAGEM UNICA - SEMELHANTE - FB/IT R$ 40,00 R$ 10735 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 802,38
Diariamente

a8sBBBAHEY

NEW - IMAGEM UNICA - RMKT - FB/IT R$ 40,00 R$ 110,77 Campanhas.. 24 de junho de 2018 - continua R$ 2.775,27
Diariamente

Resultados de 21 conjuntos de antincios R$ 52.790,28 R$ 1.641.952,33
Total gasto Total
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Obrigado

Tem davidas?
Voceé pode mandar um e-mail para
diego@yourcommerce.com.br

Gill



